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REKLAMACNY PORIADOK PRE ZAKAZNIKOV (FYZICKE OSOBY)
PS STAVEBNINY, s. r. 0.

UVODNE USTANOVENIA

1.1 Spolo¢nost PS STAVEBNINY, s.r.0.,, so sidlom prevadzky na wul. Zévodnd 3,
821 06 Bratislava (d’alej len ,,predavajuci®) tymto reklamac¢nym poriadkom v sulade s § 18 ods. 1
zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitel’a®) riadne informuje
spotrebitel'a (d’alej aj ,zakaznik* alebo ,,kupujici®) o podmienkach a sposobe uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady (d’alej aj ,,reklamacia“), vratane udajov o tom, kde méze kupujuici reklamaciu
uplatnit’ a 0 vykonavani zaru¢nych oprav.

1.2 Tento reklamacény poriadok je vydany Vv sulade so zdkonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obciansky zakonnik*), Zakonom o ochrane spotrebitela,

zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, ako aj ostatnymi vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.3 Tento reklamacny poriadok je v sulade s § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel'a umiestneny na
vidite'nom mieste dostupnom zakaznikovi v prevadzkarni predavajuceho a zaroven je zverejneny na
internetovej stranke predavajiceho www.psgroup.sk/psstavebniny. Uzavretim kapnej zmluvy
v kamennej predajni predavajiceho, stava sa tento reklamacny poriadok sucastou zmluvnej
dokumentacie medzi zakaznikom a predavajucim.

ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

2.1. Predavajici zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujicim (§ 619 ods. 1
Obcianskeho zakonnika) a za vady, ktoré sa vyskytna po prevzati tovaru v zaruénej dobe (§ 619 ods. 2
Obcianskeho zakonnika). Zaru¢na doba je 24 mesiacov (§ 620 Obcianskeho zakonnika).

2.2. Pri veciach predavanych za nizsiu cenu z dévodu vady je zaru¢na doba 24 mesiacov, predavajuci
vSak nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednana niz$ia cena (§ 619 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

2.3. Pri pouzitych veciach predavajici nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim.
V tomto pripade je zarucnd doba 12 mesiacov (§ 619 ods. 1 a § 620 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).

2.4. Vyhlasenim v zaruénom liste vydanom kupujlicemu modze preddvajuci poskytnit zaruku
presahujicu rozsah zaruky ustanovenej zakonom, pricom podmienky a rozsah tejto zaruky uréi v
tomto zaru¢nom liste (§ 620 ods. 5 Obcianskeho zadkonnika).

2.5. Zarucné doby zacinaju plynit’ od datumu prevzatia tovaru kupujucim.


http://www.psgroup.sk/psstavebniny

2.6. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ kupujuci po skonéeni opravy
bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajuci je povinny vydat kupujlicemu
potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania. Ak déjde k vymene
tovaru, zacne plynat’ zaru¢na doba znova od prevzatia nového tovaru. To isté plati, ak dojde k vymene
suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka. (§ 627 Obcianskeho zdkonnika).

2.7. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zarucna doba zaniknt, ak sa neuplatnili
Vv zarucnej dobe (§ 626 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

2.8. Ak predéavajuci pri kipe tovaru pontika zékaznikovi k predanému tovaru bezplatne d’alsi tovar ako
dar, je na zdkaznikovi, ¢i ponukany dar prijme. Dar vSak nie je predanym tovarom, preto predavajici
nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak vSak predavajuci o pripadnych vadach daru vie, je povinny na
ne zékaznika pri ponuke daru upozornit. Ak ma dar vady, na ktoré predavajuci zdkaznika neupozornil,
je zékaznik opravneny ho vratit' (§ 629 Obcianskeho zakonnika). Ak zdkaznikovi vznikne pravo na
odstupenie od kiipnej zmluvy (vratenie penazi), je zakaznik povinny vratit’ predavajicemu vsetko, ¢o
podl'a zmluvy dostal a tiez ¢o dostal z darovacej zmluvy ako zavislej zmluvy od kipnej zmluvy, t. j. aj
tovar prijaty ako dar (§ 457 Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 48 ods. 2 a § 52a ods. 2 druha veta
Obcianskeho zakonnika).

UPLATNENIE PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACIE)

3.1. Kupujuci si uplatituje pravo zo zodpovednosti za vady v prevadzkarni predavajiiceho alebo
u uréenej osoby. Ur¢ena osoba mdze reklamaciu vybavit’ iba odovzdanim opraveného vyrobku, inak
reklamaciu postupi predavajlicemu na vybavenie (§ 18 ods. 2 Zakona o ochrane spotrebitela). Ak je
v zaru¢nom liste uvedeny iny podnikatel’ urCeny na opravu (dalej len ,,zaruény servis“), ktory je
vV mieste predavajiiceho alebo v mieste pre kupujuceho blizSom, kupujuci si uplatni pravo na opravu
V tomto zarucnom servise (§ 625 Obcianskeho zakonnika). Adresy a telefonne kontakty zarucnych
servisov najde kupujuci v zaru¢nom liste.

3.2. Ostatné prava zo zodpovednosti za vady, t. j. pravo na vymenu tovaru, pravo na odstupenie od
kapnej zmluvy (vratenie peniazi) a pravo na primeranu zlavu si kupujici uplatituje v prevadzkarni
predavajuceho.

3.3. Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie
a reklamaciu vybavit’ v lehote, ktora nesmie byt’ dlhsia ako 30 dni od uplatnenia reklamacie (§ 18 ods.
4 Zakona o ochrane spotrebitel'a). V pripade reklamacie uplatnenej do 12 mesiacov od kipy vyrobku,
predavajuci méze vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia; bez ohl'adu na
vysledok odborného posudenia nemozno od kupujiceho vyzadovat thradu nakladov na odborné
posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajiaci je povinny poskytnat
kupujucemu kopiu odborného posudenia oddvodiujiceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni
odo dna vybavenia reklamacie. Ak predavajuci zamietne reklamaciu uplatnenti po 12 mesiacoch od
kapy vyrobku, predavajtci je povinny informovat’ kupujuceho o tom, komu mozno zaslat' vyrobok na
odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie ur¢enej osobe, naklady odborného
posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady znasa predavajlci bez
ohl'adu na vysledok odborného postudenia. Ak kupujici odbornym postdenim preukaze zodpovednost’
predavajuceho za vadu, mdze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného posudenia
zaruéna doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujicemu uhradit’ do 14 dni odo dita znova uplatnenia
reklamacie vSetky naklady vynaloZené na odborné postdenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne
vynalozené naklady. Znova uplatnent1 reklamaciu nemozno zamietnut’.

3.4. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat zakaznikovi potvrdenie — reklamacny
protokol (§ 18 ods. 8 Zakona o ochrane spotrebitel'a). Ak zdkaznik uplatnil reklamaciu prostriedkami



dial’kovej komunikacie, predavajici je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit
spotrebitel'ovi bez zbytoéného odkladu e-mailom, ak mu je tento znamy alebo postou.

3.5. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat' pisomny doklad najneskér do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamacie (§ 18 ods. 9 Zakona o ochrane spotrebitel’a). Tymto pisomnym dokladom
je reklamacény protokol s vyplnenou kolonkou vybavenie reklamécie spolu s listom obsahujicim
pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie.

VSEOBECNE PODMIENKY REKLAMACIE
4.1. Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady u predavajtiiceho je zékaznik povinny:

a) predlozit doklad o kupe, pripadne inym sposobom nevzbudzujicim pochybnosti
preukazat’, ze tovar bol kipeny u predavajuceho,

b) zabezpedit, aby tovar spiiial vietky ostatné podmienky pre zaruénii reklamaciu uvedené
Vv zarucnom liste (fyzicky neposkodeny, neposkodeny zivelnou udalost’'ou, atd’.),

c) predlozit’ original zaru¢ného listu v pripade, Ze si zakaznik uplatiiuje pravo vyplyvajuce
zo zaruky presahujucej rozsah zaruky stanovenej zakonom,

d) poskytnut’ st¢innost’ pri vyplneni reklama¢ného protokolu poverenym pracovnikom
predavajiceho a podpisom vyjadrit’ sthlas s jeho obsahom.

SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

5.1. Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit, ma kupujici pravo na jej bezplatné, v¢asné a riadne
odstranenie. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci a je povinny vadu bez zbyto¢ného
odkladu odstranit’ (§ 622 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

5.2. Kupujici moze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru alebo, ak sa vada tyka len
sucasti tovaru, vymenu tejto sti¢asti, ak tym predavajicemu nevzniknll neprimerané naklady vzhl'adom
na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady (§ 622 ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika).

5.3. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujicemu nesposobi zavazné tazkosti (§ 622 ods. 3 Obcianskeho zakonnika).

5.4. AK ide 0 vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’ ako
tovar bez vady, ma kupujici pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od kupnej zmluvy
(vratenie penazi) (§ 623 ods. 1 Obcianskeho zédkonnika).

5.5. Kupujici ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od zmluvy (vratenie penazi) aj
vtedy, ak ide sice o odstranite'nt vadu, ak vSak kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave tovar riadne uzivat’ (§ 623 ods. 1 Obcianskeho zadkonnika). Za opdtovné vyskytnutie sa vady po
oprave sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne treti krat po jej aspoil dvoch predchadzajucich
opravach.

5.6. Kupujtci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od zmluvy (vratenie penazi) aj
vtedy, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemoze pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat’



(§ 623 ods. 1 Obcianskeho zakonnika). Za vacsi pocet vad sa povazuju sucasne najmenej tri rozne
odstranitel'né vady, pri¢om kazda z nich brani v riadnom uzivani.

5.7. Ak predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, ma kupujici rovnaké prava, akoby islo
0 neodstranitelnt1 vadu (§ 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitel’a), t. j. pravo na vymenu tovaru alebo
vratenie penazi (odstupenie od zmluvy).

5.8. Ak ide 0 iné neodstranitené vady, ktoré vSak nebrania riadnemu uZivaniu tovaru, ma kupujuci
pravo na primerant zl'avu z ceny vyrobku (§ 623 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).

5.9. Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo prdvo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi),
zalezi na kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len €o si v§ak zvoli jedno z tychto prav, nemdze uz
tuto vol'bu sam jednostranne menit’ a zaroven sa mu tieto naroky nekumuluja, ale maju alternativny
charakter.

INFORMACIA PRE KUPUJUCEHO - SKLADNE

6.1. Ak si kupujtci nevyzdvihne vybavent reklamaciu do 30 dni od obdrzania oznamenia o jej vybaveni,
bude kupujucemu ucétované skladné vo vyske 2,- € za kazdy zacaty den od uplynutia vyssie uvedene;j
lehoty. O vybaveni reklamacie bude kupujuci vzdy informovany oznamenim zaslanym niektorym z
komunika¢nych prostriedkov. Pokial’ si kupujuci tovar nevyzdvihne do doby, kedy vyska skladného
prevysi cenu reklamovaného tovaru, vyhradzuje si predavajuci pravo tovar predat’ a vytazok pouzit’ na
uhradu skladného.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU

7.1. V pripade, Zze zakaznik nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajiici vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, Ze predavajtci porusil jeho prava, zakaznik ma pravo obratit’ sa na predavajiceho
so ziadost'ou o napravu prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov. Ak predavajiici na ziadost’
zakaznika podl'a predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takato Ziadost’ neodpovie v lehote
do 30 dni odo dna jej odoslania zakaznikom, zakaznik ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podl'a ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

7.2. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov s predavajucim je Slovenska
obchodna inspekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); alebo prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov online, ktora je dostupnid na webovej stranke www.ec.europa.eu/consumers/odr/. Ak st na
alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty alternativneho riesenia sporov, kupujici ma pravo
vol'by, ktorému z nich navrh poda. Moznost’ kupujiceho obratit’ sa na sud nie je podanim navrhu
dotknuta. Vsetky dalSie informacie ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi predavajucim a
kupujucim vyplyvajicich z kapnej zmluvy alebo stvisiacich s kiipnou zmluvou st uvedené na
internetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.ska v zakone ¢. 391/2015 Z. z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni.

Reklamacny poriadok platny od 01.04.2018.
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