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REKLAMACNY PORIADOK PRE ZAKAZNIKOV (PRAVNICKE OSOBY)
PS STAVEBNINY,s. r. 0.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Spolocnost PS STAVEBNINY, s.r.0.,, so sidlom prevadzky na wul. Zavodna 3,
821 06 Bratislava (d’alej len ,,predavajici®) tymto reklama¢nym poriadkom v sulade s § 411 - 441
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika ustanovuje podmienky, sposob rieSenia reklamac¢ného
konania a uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady v zmysle uzatvorenej kipnej zmluvy s kupujucim.

1.2 Tento reklamaény poriadok je umiestneny na viditelnom mieste dostupnom kupujucemu v
prevadzkarni predavajuceho a zaroven je zverejneny na internetovej stranke predavajiceho
www.psgroup.sk/psstavebniny. Uzavretim kupnej zmluvy v kamennej predajni predavajiceho, stava sa
tento reklamaény poriadok stuc¢astou zmluvnej dokumentacie medzi kupujicim a predavajiacim.

2. PREDMET ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

2.1 Pozitivne vymedzenie zodpovednosti

2.1.1. Predavajuci zodpoveda za to, Ze doda kupujucemu tovar v takom mnozstve, akosti a vyhotoveni,
ako si to dojednali v kiapnej zmluve. Dalej predavajuci prebera na seba zavizok, ze dodany tovar bude
sposobily k pouzitiu na dohodnuty ucel. Predavajuci sicasne zodpoveda za to, ze bude tovar zabaleny,
pripadne vybaveny na prepravu podl’a podmienok uvedenych v kiipnej zmluve.

2.1.2. Pokial’ sa v kipnej zmluve neurcila akost’, predavajuci zodpoveda za to, ze bude tovar dodany v
akosti urCenej platnou slovenskou technickou normou, resp. technicko-dodacimi podmienkami
ur¢enymi vyrobcom.

2.1.3. Ak sa v kiipnej zmluve neurcilo vyhotovenie tovaru (tyka sa vlastnosti, ktoré neovplyviuja
pouzitie tovaru, ale st dolezité pre jeho vzhl'ad), predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar bude dodany v
takom vyhotoveni, ktoré je vhodné z funkéného hl'adiska.

2.1.4. Pokial' sa v kiipnej zmluve neuréil ucel, na ktory sa ma dodany tovar pouzit, predavajuci
zodpoveda za to, ze dodany tovar bude sposobily k pouzitiu na obvyklé ucely.

2.1.5. Pokial’ v ktipnej zmluve nie je urCeny sposob zabalenia tovaru, alebo jeho vybavenia na prepravu,
je predavajuci povinny uskuto¢nit’ tak len takym sposobom, ktory je obvykly pre takyto tovar v
obchodnom styku, pripadne takym sposobom, ktory je nevyhnutny na ochranu a uchovanie tovaru.

2.1.6. Predavajuci zodpoveda v ramci zaruky za akost’ len za tie vady, na ktoré¢ sa zaruka vztahuje.
Blizsie vymedzenie predmetu zaruky za akost’ je uvedené v kupnej zmluve.

2.2. Negativne vymedzenie zodpovednosti
2.2.1. Predavajuci nezodpoveda za také vady tovaru:

a) pre ktoré bola poskytnuta zl'ava z ceny, ak pred uzavretim kipnej zmluvy alebo najneskor v
Case jej uzavretia predavajuci upozornil kupujuceho na existujiice vady,
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b) o ktorych kupujuci v Case uzavretia kiipnej zmluvy vedel, alebo s prihliadnutim na okolnosti
musel vediet, s vynimkou pripadu, ze by sa vady tykali vlastnosti tovaru vyslovne ur¢enych v
kapnej zmluve,

c) ktoré sa zistili priamo pri preberani kupujicim, pricom predavajici mu za vadny tovar poskytol
nahradny tovar bez vad tak, aby bola dodrzand skladba a mnoZstvo objednaného tovaru.
Poskytnutie ndhradného tovaru - jeho druh aj mnoZstvo - musia byt vyznacené v dodacom liste.

d) ktoré boli spdsobené vonkajSimi udalostami, nesposobil ich predavajuci, pripadne osoby,
pomocou ktorych plni svoj zavizok a sucasne boli tieto vady spdsobené v case, ked’
nebezpecenstvo Skody na tovare znasa uz kupujuci,

e) za ktoré zodpoveda dopravca, ak predavajici odosiela kupujicemu tovar prostrednictvom
dopravcu, pripadne viacerych dopravcov.

CASOVE HLADISKO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

3.1. Kupujuci je povinny uplatnit’ naroky z vad tovaru v zaruénej dobe, ktord je stanovena pre dany druh
tovaru v kipnej zmluve.

3.2. Zaru¢na doba zac¢ina plynut’ odo dna, ked’ predavajtci v sulade s uréenou lehotou na splnenie svojho
zavéizku umozni kupujicemu nakladat’ s tovarom. Zaru¢na doba zac¢ne od tohto dila plyntt aj vtedy, ak
kupujuci v rozpore s kiipnou zmluvou tovar od preddvajuceho v€as neprevezme. Zarucna doba na
zakupeny tovar je 24 mesiacov, pokial’ nie je v kiipnej zmluve dohodnuté inak.

3.3. Ak je predavajuci podla kipnej zmluvy povinny odoslat’ tovar na urcité miesto, za¢ina plynat
zaru¢na doba odo dna, kedy si bol kupujuci povinny vyzdvihnit zasielku - dodany tovar u dopravcu.

3.4. V pripade dodania nahradného tovaru za iny tovar za¢ina plynit’ zaru¢na doba tykajica sa narokov
z vad nahradného tovaru odo dna, ked’ predavajici umoznil kupujucemu nakladat’ s nahradnym tovarom.

3.5. Plynutie zaru¢nej doby sa prerusi a zaru¢na doba neplynie pocas doby, ked’ kupujuci pre vady tovaru
nemoze tento tovar pouZzivat’.

POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO

4.1. Predavajuci je povinny:

a) osobne odovzdanu reklamaciu od kupujuceho prijat, potvrdit’ jej prevzatie a vyznacit datum
prevzatia,

b) na postou dorucovanej reklamadcii vyznacit’ jej prijatie vratane datumu prevzatia,

¢) vybavit’ jednoduché reklamacie bez zbyto¢ného odkladu,

d) vybavit’ zlozitejSie reklamacie v lehote 30-tich kalendarnych dni od obdrzania reklamacie, pokial’ sa
s kupujucim nedohodne na inej lehote primeranej obtiaznosti pripadu.

4.2. Predévajuci je povinny vybavit’ reklamacie v ur¢enych lehotach len v tom pripade, ak reklamacia
kupujuceho splna vsetky nalezitosti podl'a tohto reklama¢ného poriadku, v opacnom pripade zacne
lehota na vybavenie reklamacie plynat’ az odo dia dorucenia reklamacie, ktora splia vsetky potrebné
nalezitosti.

POVINNOSTI KUPUJUCEHO

5.1. Kupujtci je povinny pisomne oznamit’ predavajucemu vady tovaru:

a) ktoré sa daju zistit’ pri prehliadke - tieto je kupujuci povinny ozndmit’ ihned’ po vykonani prehliadky,
b) ktoré sa ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti nedali zistit’ pri prehliadke, a preto sa zistili az
neskor - tieto je kupujiici povinny oznamit’ do troch pracovnych dni odkedy vadu zistil, najneskor vsak



do uplynutia zarucnej lehoty. Pre dodrzanie trojdiiovej lehoty je rozhodujuci datum osobného
odovzdania oznamenia, pripadne datum jeho odoslania (v pripade odoslania je ddkazné bremeno
preukazania datumu na kupujucom). Kupujici berie na vedomie, ze predavajici bude skimat, ¢i
kupujtci pri vynalozeni odbornej starostlivosti mohol zistit’ vady tovaru skor, pretoze v tomto pripade
naroky kupujtceho z vad tovaru zanikaju, ak sa neuplatnili do troch pracovnych dni odo dna, kedy sa
mohli zistit’.

5.2. Ak kupujuci pisomne neozndmi predavajicemu vady tovaru v uréenych lehotach, berie na vedomie,
ze jeho naroky z vad zanikaju.

5.3. Kupujtci berie na vedomie, zZe predavajici zodpoveda za vady tovaru vzniknuté po prevzati tovaru
len vtedy, ak ide o vady, ktoré boli sposobené porusenim povinnosti predavajuceho (nezodpoveda
napriklad za vady, za ktoré nesie zodpovednost’ dopravca, vady sposobené "vis major" a pod.).

5.4. Ak kupujuci preberd tovar priamo od predavajiceho, ma kupujuci povinnost’ tovar prezriet’ uz v
Case tohto prevzatia, pretoze nebezpecenstvo vad na tovare prechadza z predavajiuceho na kupujiceho
uz v ¢ase, ked’ kupujuci alebo nim poverena osoba maji moznost’ si tovar prezriet’.

5.5. Pokial’ preddvajuci odosiela kupujicemu tovar prostrednictvom dopravcu do miesta urcenia, je
kupujuci povinny prezriet’ si tovar pri jeho preberani od dopravcu (resp. od posledného dopravcu).

5.6. Ak kupujuci nezabezpeci vykonanie prehliadky tovaru pri jeho preberani, je povinny preukazat’, ze
neskor zistené vady mal tovar uz v ase jeho prevzatia priamo od predavajticeho pripadne od dopravcu,
inak nemdze uplatnit’ ndroky z vad, ktoré by sa dali zistit’ priamo pri prehliadke tovaru.

5.7. Pri uplatnovani narokov z vad tovaru je kupujuci povinny postupovat’ nasledovne:

a) oznamovat zistené vady pisomne a v lehotach uvedenych v odseku 1. tohto ¢lanku

b) v pisomnom ozndmeni dostato¢ne konkretizovat, o ktora dodavku, resp. zasielku tovaru ide (napr.
oznaCenim objednavky, dodacieho listu, faktary)

C) v pisomnom oznameni dostatoéne konkretizovat’ vady (hlavne ich charakter, pocet, rozsah a den
zistenia) a prilozit’ aj doklady dosvedcujuce existenciu vad

d) zistit’ u predavajiceho, ¢i on zabezpeci odstranenie zistenych vad. V pripade, Ze predavajici nema
moznost’ zabezpeCit’ odstranenie zistenych vad, méze kupujuci so stthlasom predavajticeho zabezpecit,
aby boli zistené vady odstranené, priCom mu sucasne vznikne pravo na nahradu vsetkych nakladov,
ktoré¢ mal s tym spojené. Ak by kupujlci zacal zabezpeCovat’ odstranenie vad bez predchadzajuceho
suhlasu predavajiaceho, nevznikne mu pravo na nahradu nakladov, ktoré na odstranenie vad vynalozil.

5.8. Kupujuci berie na vedomie, Ze jeho povinnost’ pisomne oznamit’ vady tovaru predavajicemu nie je
splnena, ak toto oznamenie vykona faxom.

5.9. Kupujuci je povinny zabezpecit', aby kompetentna osoba na jeho strane svojim podpisom potvrdila,
7e predavajuci reklamaciu vybavil.

NAROKY Z VAD TOVARU

6.1 Pri poruSeni kiipnej zmluvy podstatnym sp6sobom

6.1.1. Ak predavajuci doda kupujucemu tovar a kupujuaci zisti vady na tovare, priCom tymto vadnym
plnenim bola porusena kiipna zmluva podstatnym spdsobom, ma kupujuci pravo:

a) ziadat’ dodanie nahradného tovaru za vadny tovar,

b) ziadat’ dodanie chybajiceho tovaru,

c) ziadat’ vykonanie opravy za ucelom odstranenia opraviteI'nych vad tovaru,



d) ziadat’ zl'avu z kipnej ceny primerant k zistenym vadam,
e) odstupit’ od kupnej zmluvy.

6.1.2. Kupujuci ma pravo zvolit’ si sposob, akym si uplatni naroky z vadného plnenia, avsak ked’ si uz
spdsob zvoli, nemdze ho dodatocne bez stihlasu predavajiiceho menit’.

6.1.3. Ak kupujutci ziada zl'avu z kupnej ceny, nepripusta sa kompenzacia tejto zlavy so zavizkom,
ktory ma kupujuci voci predavajucemu.

6.2 Pri porusSeni kiipnej zmluvy nepodstatnym spésobom

6.2.1. Ak predavajuci doda kupujucemu tovar a kupujici zisti vady na tovare, priCom tymto vadnym
plnenim bola porusena kiipna zmluva nepodstatnym sposobom, ma kupujici pravo:

a) ziadat’ dodanie chybajticeho tovaru,

b) ziadat’ zl'avu z klipnej ceny primeranu k zistenym vadam,

¢) odstupit’ od kupnej zmluvy, ak predavajuci neodstrani vady tovaru v urCenej lehote, ktora musi byt
primerana.

6.2.2. Ak kupujuci ziada odstranenie vad tovaru, ma predéavajici pravo zvolit’ si, ¢i vady odstrani
opravou tovaru alebo dodanim nahradného tovaru.

6.2.3. Ak kupujtci ziada zl'avu z kupnej ceny, nepripusta sa kompenzacia tejto zlavy so zavizkom,
ktory ma kupujuci voci predavajucemu.

7. OSOBITNE USTANOVENIA O VADACH CIRKULACNYCH OBALOV

7.1. Spolo¢ne s vlastnickym pravom k tovaru, ktory dodava predavajici kupujucemu, prechadza na
kupujuceho vlastnicke pravo aj k cirkulaénym obalom, ktoré maju charakter tzv. obratkového tovaru
(napr. palety, obaly, prepravky atd’.). Vady cirkulacnych obalov nie st vadami, na ktoré sa vztahuje
zaruka za akost’.

7.2. Kupujuci je povinny poucit’ osoby, ktoré v jeho mene preberaju tovar, Ze svojim podpisom budu
potvrdzovat’ nielen stav tovaru zisteny pri prehliadke, ale takisto aj stav cirkula¢nych obalov.

7.3. V pripade, Ze kupujici zisti vady cirkulacnych obalov, je jeho povinnostou pisomne uviest’:

a) pocet vadnych cirkula¢nych obalov,

b) rozsah vad,

a stcasne je povinny tak uskutocnit’:

a) priamo pri prehliadke, ak ide o vady, ktoré sa daju zistit’ pri prehliadke,

b) najneskor do troch pracovnych dni, ak ide o vady, ktoré sa ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti
nedali zistit’ pri prehliadke.

7.4. Ak kupujtci neoznami predavajicemu vady cirkulacnych obalov uréenym spdsobom a v urcenej
lehote, nevznikne mu pravo domahat’ sa svojich narokov z vadného plnenia v stvislosti s cirkulacnymi
obalmi. Ak by nastal pripad podl'a predchadzajucej vety a sucasne by v kiipnej zmluve bolo dohodnuté,
ze predavajici po dodani tovaru kupujicemu naspét’ prevezme cirkulacné obaly, ktoré dodal spolocne
s tovarom, nevznikne predavajucemu povinnost’ prevziat’ od kupujaceho vadné cirkula¢né obaly.

Reklamaény poriadok platny od 01.04.2018.



